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НАЦІОНАЛЬНА БІБЛІОТЕКА ТА НАЦІОНАЛЬНІ АВТОРИТЕТНІ ФАЙЛИ ЯК ОБОВ’ЯЗКОВИЙ ПОШУКОВО-ІНФОРМАЦІЙНИЙ СЕРВІС


Розглянуто питання відповідальності національних бібліотек за створення та підтримку національних авторитетних файлів. Доведено, що авторитетна робота в національних бібліотеках функціонує в різних форматах як сервіс для каталогізаційного процесу та організацію пошуку в різних бібліотечно-інформаційних масивах. Висвітлено характеристики та функції національних бібліотек.
Ключові слова: національна бібліотека, національні авторитетні файли, авторитетна робота, авторитетний контроль, пошуковий сервіс.
Бібліотечний простір України як система накопичення, зберігання та використання знаннєвих ресурсів характеризується широким спектром технологічних напрацювань в бібліотеках різного значення: від сільських та селищних до всеукраїнських загальнодержавного значення (національні, державні), загальна кількість сягає близько 40000. Наша держава  вирізняється серед  бібліотек Світу  кількістю національних бібліотек: Національна  бібліотека України імені Ярослава Мудрого, Національна бібліотека України для дітей, Національна історична бібліотека України,  Одеська національна наукова бібліотека, Національна наукова сільськогосподарська бібліотека НААН України, Національна наукова медична бібліотека України. Бібліотечно-інформаційна мережа НАН України має два науково-методичні центри: Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського; Львівська національна наукова бібліотека України імені Василя Стефаника. Треба підкреслити, що відрізняє національні бібліотеки від інших та характеризує їх: Національна бібліотека  України  є   провідним   культурним, освітнім,  науково-інформаційним державним закладом, що здійснює функції науково-дослідного,  методичного та координаційного центру з питань бібліотекознавства, бібліографознавства, документознавства,  бере участь у розробленні державної політики в галузі бібліотечної справи та її реалізації. Незалежно від статусу бібліотеки її головним функціоналом -  «серцем» в умовах цифрової культури є електронний каталог (ЕК), який реалізує отримання читачем/користувачем необхідної інформації. Розвиток вебтехнологій привів до необхідності удосконалення лінгвістичного забезпечення бібліотечних каталогів і використання авторитетних файлів (АФ) як допоміжних інструментів пошукових систем для навігації та пошуку інформації, що являє собою сутність авторитетної роботи (АР). Авторитетна робота (authority work) – встановлення форми уніфікованої точки доступу (заголовка) до імені особи та найменування організації, предметної рубрики (ПР) і формування зв’язків з іншими варіантними заголовками. Цей процес досить складний і включає дослідницьку роботу, враховуючи необхідність створення історичних довідок та приміток. В результаті виконаної роботи виходить авторитетний запис (АЗ).

Використання АФ дозволяє знизити вірогідність помилок та неоднозначностей при пошуку інформації, так як вони надають точні та однозначні відомості про об’єкт. АФ є важливими для забезпечення якісного опису документів та доступу до бібліотечних ресурсів. АФ являє собою сукупність авторитетних, посилальних та довідкових записів, в яких представлена вся необхідна інформація про точки доступу: уніфікована точка доступу, варіантні форми точки доступу, зв’язки різних форм точок доступу між собою, включаючи паралельні форми іншою мовою та/або іншою графікою, кодована інформація про точку доступу і запис в цілому, примітки (історичні довідки, примітки про галузь застосування тощо), як для користувачів/ читачів, так і для каталогізаторів. Ця інформація є обов’язковим атрибутом кожного каталогу без якого він не може існувати. Саме картки в традиційному картковому каталозі: «Див.», «Див.також», «Довідкові» були прообразом і сутністю АФ та пов’язаних даних.  Однозначно, АР є складовою каталогізаційного процесу з можливістю використання «авторитетної моделі» для організації пошуку в різних бібліотечно-інформаційних масивах. В НБУВ ця практика застосовується , окрім ЕК, в порталах «Наука України: доступ до знань», Бібліотечному порталі НАН України «LibNAS UA», електронній бібліотеці «Україніка». 
В американському бібліотекознавстві до змісту поняття каталогізація, окрім створення бібліографічного опису, предметного аналізу входить authority work, тобто робота зі встановлення стандартизованих заголовків бібліографічного опису ( прізвищ авторів або назв колективних авторів тощо), та authority control – послідовне їх використання та підтримання. На жаль, у деяких, навіть, національних бібліотеках, відсутнє функціональнє розуміння необхідності існування та впровадження АР в каталогізаційному середовищі, особливо в пошуковому сервісі для читачів/користувачів.
Авторитетний контроль (authority control) – процес підтримки єдиних форм авторитетних заголовків, що визначають одну і ту саму особу, організацію в бібліографічному файлі, включно з контролем за адекватністю і послідовністю дотриманням принципів, методик, інструкцій і правил подання пошукових ознак документа. Таким чином, очевидно, що систематична робота з формування АФ і авторитетного контролю є невід’ємною частиною роботи зі створення і ведення електронного каталогу.

Впровадження АК в функціонуванні пошукових систем бібліотек України відображається в деяких публікаціях Львівської національної наукової бібліотеки України імені Василя Стефаника, Національної  бібліотеки України імені Ярослава Мудрого, Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського (НБУВ), Державної науково-педагогічної бібліотеки України імені В. О. Сухомлинського та інших.

В НБУВ функціонує «Група формування національних баз даних авторитетних записів і довідково-авторитетного каталогізаційного сервісу» («Група…»), яка здійснює авторитетну роботу по створенню авторитетних файлів (АФ) «Імена осіб», «Найменування організацій».

Створення системи авторитетних файлів є одним з важливіших факторів функціонування та розвитку АБІС НБУВ. Авторитетний контроль як засіб управління  інформаційними масивами електронного каталогу визначається через комплекс процесів із підтримки однаковості, постійності, логічності, сумісності та взаємодії різних форм представлення  точок доступу до каталогізаційних записів і створення зв’язків між ними.
Ставлячи за мету, наближення АК В НБУВ до сучасної інформаційної методики у вебсередовищі традиційні «авторитетні поля» на імена/назви осіб/організацій було доповнено міжнародними ідентифікаторами пошукових систем ISNI, VIAF, WorldCat, Wikidata.

Практика формування АФ у великих бібліотеках Світу та в Україні свідчить про різноманітність підходів до змісту авторитетних записів (АЗ), форматів представлення даних, правил каталогізації. За кордоном скоординовану роботу зі створення АФ провадять національні бібліотеки, що зумовлено наявністю універсальних фондів, спеціалістів високої кваліфікації та матеріальної бази. Використання авторитетних файлів надає можливість уніфікації точок доступу в бібліографічних записах і забезпечує ефективний інформаційний пошук. Але слід зазначити, що створення окремою бібліотекою свого АФ не є вдалим виходом з ситуації, зважаючи на великі трудові та матеріальні витрати. До того ж АФ повинен слугувати зближенню та досягненню одноманітності в представленні точок доступу в записах, а наявність безлічі АФ у багатьох бібліотеках суперечить цьому принципу і робить "самостійний" АФ окремої бібліотеки авторитетним тільки для неї самої і не сприяє розвитку кооперації у сфері обробки документів і обміну записами. Таким чином, саме універсальний підхід, уніфікація, відповідність міжнародним стандартам повинні стати основними орієнтирами проведення авторитетної роботи.
У різних бібліотеках історично авторитетні файли і авторитетний контроль можуть бути по-різному організовані, що пояснюється в розходженні методик ведення довідкового апарату та технології каталогізації, пов‘язаних, насамперед, з інформаційно-пошуковою системою, що використовується в бібліотеці.
Треба нагадати, що ще у 1974 році (тобто 50 років тому) на міжурядовій конференції ЮНЕСКО однією з основних рекомендацій дострокової політики універсального бібліографічного контролю (УБК) було визначено, що національне бібліографічне агентство/ бібліотека відповідальне за встановлення авторитетної форми прізвища авторів та назв колективних авторів своєї країни та сприяє  створенню національного АФ. Цей процес, без сумніву, потребує кооперації і створення єдиної національної методики авторитетної роботи.
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NATIONAL LIBRARY AND NATIONAL AUTHORITY FILES AS MANDATORY SEARCH AND INFORMATION SERVICE

The question of the responsibility of national libraries for the creation and maintenance of national authoritative files was considered. It has been proven that authoritative work in national libraries functions in various formats as a service for the cataloging process and the organization of searching in various library and information arrays. Characteristics and functions of national libraries are highlighted.
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